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1.  Muc dich tai liéu
H& tro viée luu van ban truc tiép tir hé théng vé may tinh c& nhan cua nguoi dung
nghiép vu.
2. Trinh duyét hd tro
- Hé thdng c6 thé chay trén céc trinh duyét:
- Internet Explorer
- Firefox
- Chrome
- Céc Coc

- Tuy nhién, dé dugc hd tro téi da nhat, nén st dung trinh duyét Chrome phién ban

49.0.2623.87 tro 1én dé thuc hién cac chire ning trén hé thong.
3. Y&u cau thiét bi dau cudi

- Thiét bj dau cudi dé truy cap vao Hé théng Co so dir liéu qubc gia vé khiéu nai, to
c40 bao gom may tinh dé ban, may tinh xach tay, may tinh bang.

- May tinh dung dé truy cap can cau hinh téi thiéu: RAM tir 4GB trg 1én; Chip tir
Core i3 (hoic trong dwong); Hé diéu hanh cai Window 7, Window 8, Windown 10
hoac Mac OS; Man hinh c6 d6 phan dai tir 1366 x 768 tro 1én.

- Céc trinh duyét dugc hd tro phd bién nhu: Internet Explorer, Firefox, Chrome, Coc
Cdc, Safari. Tuy nhién, dé duoc hd tro tdi da nhat, khuyén céo sir dung trinh duyét
Chrome phién ban 49.0.2623.87 tr¢ 1én.

- May tinh duoc cai bo tng dung van phong Microsoft Office 2010 tré 1€n (office
2013, 2016).

- Cac co quan, don vi cap nhat thdng tin vao Hé thdng co sé dit liéu qudc gia vé khiéu
nai, to cdo can trang bi may quét (may scan) dé dinh kém tai liéu, bang ching va
cac van ban xt Iy, giai quyét khiéu nai, t6 cao trong sudt qua trinh thuc hién.

4. Huwéng din cau hinh cira s6 quang céo (popup)
4.1. Firefox

Dé truy cap vao phan Tuy chon (Options):

Nhan vao nat menu =i va chon “Tuy chon”
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v I 60 ﬁ

£3 DPang nhap vao Dang bo
B} Ciasé mai Ctrl+N
©3 Cia s rigng tu mdi Ctrl+Shift+P

ﬁ Khai phuc phign lam viéc truge

Thu phong - 100% + A

Chinh sira

I\ Thurvién / b
o Tién ich Ctrl+Shift+A

k— Tuy chon

S Tuy bign...
Ma tép tin... Ctrl+ 0
Luu trang tai... Ctrl+5

= In...

Tai & tim kiém nhap cum tir “pop-up”

| pop-up| x |
'!:i' Téng quat Két qua tim kiém /
Q_ Tim kiém Quyen han L3
© Vit Thiét I4p...
n Riéng tu & Bao mat
WM May anh Thiét 13p...
Tai khoan Firefox
el Q Micrd Thiét 1ap...
&) Théng bao Tim hiéu thém Thiét Iap...
Tam dirng théng bao cho dén khi Firefox khai dong lai
v Chén cac clia s6 pop-up Ngoai lé...
¥ Canh bao khi trang web c& gang cai dat tién ich Ngoai trir...
Nagan chén kha nang tiép can dich vy truy cdp vao trinh duyét clia ban Tim hiéu thém

Tai 6 “Chin cac cua s6 pop-up nhan chon “Ngoai 18”
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| pop-up) x ‘
ﬁ Téng quat K&t qua tim kiém
Q_ Tim kigm Quy&n han N
@ Vi tri Thiét 13p...
n Riéng tu & Bao mat
M May anh Thiét I&p...
Tai khoan Firefox
L= & Micrs Thiék Iap...
=) Théng bao Tim hiéu thém Thiét lap...
Tam dirng théng bao cho dén khi Firefox khdi dong lai \
¥ Chén cac clfa s6 pop-up Ngoai l&...
v Canh béo khi trang web ¢8 gang cai dat tién ich Ngoai trif...
Ngan chan kha nang ti€p can dich vu truy cap vao trinh duyét clia ban  Tim hiéu thém

e Sau khi nhan chon “Ngoai 18” man hinh hién thi nhu sau:

Nhifng trang dudc cho phép - Popup X

Ban c6 thé chi dinh nhiing trang dugc phép bat clra sé popup. G chinh xac dia chi trang ban mudn cho phép va

sau dd nhap Cho phép.

Bia chi cla trang web (D)

Cho phép

Trang web Trang thai

Loai bd trang web Loai bo tat ca cac trang web

Huy bd Luu thay dédi

e Tai man hinh nhiing trang duoc cho phép - Popup, nhap dudng din cua hé thong:
https://csdlggkntc.thanhtra.gov.vn va nhan “Cho phép”



https://csdlqgkntc.thanhtra.gov.vn/
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Mhifng trang dudc cho phép - Popup x
Ban cé thé chi dinh nhitng trang dugc phép bat cira s8 popup. G& chinh xac dia chi trang ban mudn cho phép va
sau dé nhdp Cho phép.

Dia chi cda trang web (D)

https://csdlggkntc.thanhtra.gov.n

Cho phép

Trang web Trang thai

Loai bd trang web Loai bd tat ca cac trang web

Huy ba Luu thay déi

Nhan niit “Luru thay d6i” dé két thic

Nhiing trang dudc cho phép - Popup

Ban cé thé chi dinh nhifng trang dirgc phép bét cifa sé popup. Gé chinh xéc dia chi trang ban muén cho phép va
sau dd nhap Cho phép.

Bia chi cia trang web (D)

Cho phép

Trang web Trang thai

https://csdiggkntc.thanhtra.gov.vn

Loai bd trang web Loai bo tat ca cac trang web

Huy bd Luu thay déi
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4.2. Chrome

- Theo mic dinh, Google Chrome s& chin cira s bat 1&n tu dong xuat hién trén man hinh
cua ban. Khi ctra s6 bat 1én bi chan, thanh dja chi s& duoc danh dau Cua so bat 1én bi

=

Cic bwéc bat hoic tat cira so bat Ién:

chan . Ban ciing c6 thé quyét dinh cho phép ctra s6 bat Ién.

e Trén may tinh cua ban, hdy mé Chrome.

e O trén cuing bén phai, hay nhap vao biéu twong Thém
e Nhap vao Cai dit.

Tab mdi

Cira & Mdi

Cira & &n danh mdi

Lich sir r

Téi xudng

Dau trang b
Thu phéng - 100%  +

In...
Truyen...
Tirn...

Cang cu khac 4

Chinh stra Cat Sao chép Dén

Cai dat

Trg gidp b

Thoat

e O dudi cung, nhap vao Nang cao
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Cong cu tim kiem

Cang cu tim ki#m dugc sir dung trén thanh dia chi Google -

Quan ly cong cu tim kiém 3

Trinh duyét mac dinh

Google Chrome 13 trinh duyét mac dinh cda ban

Khi khai déng
®  M&trang tab mdi
Tiép tuc tr diém ban d& dimg lai
Ep (r diém ban d& dimg |

(O M&mét trang cu the hodc tap hop cac trang

Ningcao ~

]

Trong phan "Quyén riéng tu va bao mat”, nhip vao Cai dat noi dung.

Cai dat fim kiém

Tu déng gui & liéu théng ké vé viéc st dung va bdo cdo su cd cho Google
G yéu cdu "Khong theo ddi” kém theo luu lugng duyét web cia ban »
Str dung dich vu web dé gidp gidi quygt I3i chinh ta »
Ki&m tra chinh ta théng minh hon béng céch gt ndi dung ban nhip vao trinh duyét cho Google
Quén Iy ching chi
Quan ly cai dit va ching chi HTTPS/S5L
Cai dat ndi dung N
Kigm soét thong tin trang web c6 thé sir dung va ndi dung trang web c6 thé hién thi cho ban
Xoa dit lidu duyét web N
Xo6a lich s, cookie, bd nhé cache, v.v.

Mat khau va biéu mau
Cai dat tu dong dign R
B4t Tu déng dign d& dign cac bidu mau chi bing méat [5n nhip
Quan Iy mat khau R
D& xu#t luu mat khdu web cda ban

Nhap vao Cura s bat Ién.
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Q, cai dat tim kiém

. ¥

Hoi trudc
Hinh &nh

s e >
Hién thi tit ca
Cira s& bat I&n

(N >
Bi cha&n
Quéng cao

@ ° >

D3 chan trén nhimg trang web thuréng hign thi quang cdo x&m nhap

Bong bd hoa dudi nén
Cho phép céc trang web déng gan day hoan t5t gii va nhan di lidu

O Am thanh ,
)
Cho phép cac trang web phat 4m thanh

Tu dong tai xudng
Héi khi trang web c8 gang tu déng tai tép xung sau tép d3u tién

|4

* Truy cép plugin khéng co hép cat
H6i khi mét trang web mudn str dung plugin d& truy cip may tinh cia ban

Trinh % 19
® rinh x(r Iy )

Cho phép céc trang web yéu c3u trd thanh trinh x( Iy mac dinh cho giao thire

e Chon “Cho phép” sau d6 nhan chon “Thém”.

Q, cai dat fim kiém

€& Ctraso batlén

Bi chan (duoc d& xust) »
Chin THEM
Chura thém trang web nao \

Cho phép THEM

Chura thém trang web nao

e Tai man hinh nhap duong dan cua hé théng: https://csdlggkntc.thanhtra.gov.vn va

nhan “Thém”.



https://csdlqgkntc.thanhtra.gov.vn/
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Thém trang web

Trang web
https://csdlggknte.thanhtra.gov.vn

[ chiphién &n danh hién tai

4.3. Céc céc

Trén may tinh caa ban, hdy ma trinh duyét Céc coe
O trén cing bén trai, chon phan Cai dat

& coc coc e W -

Tab mgi

Cira s& Mai
Cira s& &n danh mdi

Lich sir b
Tai xudng

Ddu trang b

Thu phéng - 100% + .

In...

TruyEn...

Tim...

Céng cu khac L

Chinh sira Cét Sao chép Dan

Cai dat

Gidi thigu ve Cdc Cac

Thoat

Trén man hinh Cai dat, chon Riéng tu = Cai dat noi dung
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Cai dat
Lich sir
Tién ich Bao mat
Cai dst Cai dat ndi dung... Xoéa dir liéu duyét web...
Chung Céic Cdic cb thé sir dung cac dich vy &€ cdi tién trdi nghiém duyét web cla ban. Ban cd thé tuy y tit cc dich vu
nay. Tim hi€u thém
Ngugi ding
7 s . PR o e s .
Shopping Sir dung dich vu web dé gilp gidi quyét |5 digu hudng

| S dung dich vu goi v d€ gitip hoan thanh cac tim kigm va URL dugc nhip trong thanh dia chi

Tai vé va torrent

| | S dung dich vu goi v d€ t3i trang nhanh han

Tu déng bédo cdo vdi Google chi tiét vé sur of bdo mét c6 the xdy ra

Khung nhin
Khc | Bio vé ban va thiét bj cla ban khdi cic trang web nguy higm
| 5 dung dich vy web d€ gitp gidi quyét 13i chinh 3
Gidi thigu | Tu déng gli s& lidu thdng ké vE vidc st dung va bdo cdo su ¢d cho C8c Céc

G yéu cdu "Khéng theo d3i" kém theo luu lugng duyét web cda ban

Mat kh3u va biéu mau

of| Bat Tu déng dign € dign cac bifu miu web béng mét nhdp chudt duy nhat.

| D& xudt luu mét khdu web cha ban. O

Tai man hinh Cai dat noi dung, chon Quan ly ngoai ¢

A .- x
Cai dat ndi dung
Ctra s8 bat lén
Cho phép it cd cac trang web hién thi clia 58 bat 1én
®) Khéng cho phép bt kj trang web nao hién thi clra 58 bat 1&n [nén chon)
Quan ly ngoai &...
Wi trm
Cho phép tat ca cac trang web theo dai vi tri thuc cda ban
8 Hai khi mét trang web & géng theo déi vi tri thue cda ban (dugc dE xudt)
Khéing cho phép bat ky trang web nio theo di vi tri thue cia ban
Quén ly ngoai 1£...
Théng bao
Cho phép tit cd cac trang web hién thi théng béo
®) Hdi khi trang web mudn hién thi théng béo (dugc d8 xudt)
Khéng cho phép bét ky trang web nao hién thi théng béo
Quan ly ngoai &... .




Tai liéu hudng dan cau hinh

e Tai man hinh Cai dit ngoai 18, nhap duong din cua hé thong:
https://csdlggkntc.thanhtra.gov.vn

Ngoai |& cho clfa s6 bat 1&n

Mau tén may chi Hanh vi
https://csdlggkntc.thanhtra.gov.n Cho phép
[*.]Jexample.com Cho phép -

e Nhin nat “Hoan tat” dé thuc hién két thic viéc cau hinh ctra s6 quang céo (popup)

10


https://csdlqgkntc.thanhtra.gov.vn/

